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1. Taak en verantwoordelijkheid

Het hoofd methoden is verantwoordelijk voor het instandhouden en het doen
functioneren van het kwaliteitssysteem.

Het HME :

» treedt op als Directievertegenwoordiger, zoals beschreven in 5.5.2;

* ontwikkelt een administratie ten behoeve van alle kwaliteitsregistraties en houdt
ze bij;

» houdt kwaliteitscontrole d.m.v. audits;

» verwerkt de resultaten van de audits in rapporten, met suggesties aan het adres
van de kwaliteitsvergadering;

» Ziet de correcte aanwending van de handboeken na;
» voert kwaliteitsverificaties bij toeleveranciers;
» verzorgt de inhoud en de distributie van de handboeken,;

De suggesties van HME zijn erop gericht problemen te voorkomen. Hij ziet daarom
erop toe dat :

* problemen inzake kwaliteit vastgesteld en geregistreerd worden onder de
verantwoordelijkheid van het betrokken hoofd van de afdeling;

* initiatieven genomen worden tot en aanbevelingen worden gedaan voor
oplossingen. Hij zal hierbij zelf de invoering en de resultaten van de ingevoerde
oplossingen nagaan,;

* niet conforme producten gedurende de verwerking en de levering gecontroleerd
worden tot aan het blootgelegde probleem is verholpen.

HME helpt de betrokken verantwoordelijken bij het vaststellen van de stappen die
nodig zijn voor het aanpakken van problemen die preventieve maatregelen vereisen.

HME helpt de kwaliteitsvergadering in het opstarten van verbeteringsprojecten en het
toepassen van mechanismen, met het oog op een grotere doeltreffendheid.

HME legt de relevante gegevens over genomen preventieve maatregelen voor aan
de maandelijkse kwaliteitsvergadering en ter beoordeling van de directie.

2. Bevoegdheden
HME is namens de directie bevoegd :
* om de interne audits te houden;

» om te bewerkstelligen dat het kwaliteitssysteem wordt opgezet, geimplementeerd
en onderhouden;
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» om over het functioneren van het kwaliteitssysteem aan de directie te

rapporteren, ter beoordeling van en als basis voor verbetering van het
kwaliteitssysteem.

3. Rapportering

HME rapporteert rechtstreeks aan de directie.




