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1. Middelen 
DIR bepaalt de behoefte aan middelen en stelt passende middelen en geschoold 
personeel ter beschikking voor :

• het besturen van de organisatie en de uitvoering van de werkzaamheden;

• de uitvoering van verificaties, met inbegrip van interne kwaliteitsaudits.

2. Middelen voor verificaties
De verificatieactiviteiten die binnen de onderneming nodig zijn om de vooropgestelde 
doelstellingen te bereiken zijn weergegeven in het procedurehandboek en de 
werkhandboeken met de bijbehorende instructies en specificaties. 
Deze activiteiten betreffen zowel producten en diensten, als processen, technische 
uitrustingen en machines, alsook het kwaliteitssysteem, waarvan een summier 
overzicht is weergegeven in Org0412.
De verificatie van de producten omvat de keuring, beproeving en bewaking van alle 
door de onderneming geleverde diensten, met passende middelen en geschoold 
personeel.
Het bepalen van de nodige middelen en het vastleggen van de vereiste 
scholingsgraad behoort tot de bevoegdheid van het hoofd van de betrokken afdeling, 
met goedkeuring door de Directie (zie Org0411).
De Audits van het kwaliteitssysteem, van de processen en van de producten worden 
uitgevoerd door het HME.  Het HME staat neutraal ten opzichte van diegenen die 
een directe verantwoordelijkheid hebben voor de uitvoering van de beoordeelde 
werkzaamheden.
De afdeling methoden wordt gecontroleerd door DIR, aan de hand van de 
verschillende auditrapporten en van de werkzaamheden tijdens de 
kwaliteitsvergadering.
De vereiste kwalificatie van auditors en personen die werkzaamheden verrichten die 
invloed hebben op de kwaliteit is schriftelijk vastgelegd, overeenkomstig de eis 4.18 
van de norm (zie Pro1801 e.v.).


