
Bijstand

Wat:
De verzekeraar helpt bij problemen aan het verzekerde voertuig en de gezinsleden wanneer u 
zich verplaatst met de wagen of reist naar het buitenland.

Wat kan verzekerd worden:
1. In België:
• pechverhelping op de openbare weg, de woon - of werkplaats van bestuurder, met of 

zonder kilometerbeperking afhankelijk van de verzekeraar.
• sleping van het voertuig naar de garage opgegeven door de bestuurder
• ook bij diefstal, ongeval of vandalisme
• overbrenging van de niet-gewonde inzittenden + vergoeding van de transportkosten van 

de gewonde inzittenden
• ter beschikking stellen van een vervangwagen na tussenkomst van de pechverhelper (niet 

standaard in alle contracten)

2. In het buitenland:
• Bijstand aan personen in het buitenland (met of zonder het verzekerde voertuig):

- repatriëring bij ziekte of ongeval of overlijden
- extraverblijfkosten bij ziekte of ongeval
- verplaatsingskosten familielid
- dringende vroegtijdige terugkeer
- voorschotten
- opsporings - en reddingskosten

• Bijstand aan het voertuig:
- slepen & pechverhelping
- repatriëring auto indien niet herstelbaar binnen de 3 dagen en wanneer de waarde 

van het voertuig kleiner is dan de kost van de repatriëring
- repatriëring personen (+voertuig) bij diefstal
- tussenkomst huurwagen bij pech of ongeval

Verzekerde voertuigen:
- personenwagens
- lichte vrachtwagens
- moto’s
- camping-cars en caravans kunnen gratis mee verzekerd worden

Contact:
Aan de hand van het bijstandskaartje kunt u de maatschappij bellen op hun vast nummer met 
vermelding van uw polisnummer en plaatnummer.



Korting:
Wanneer u een tweede voertuig laat verzekeren, krijgt u een korting.
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